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- Действительно, согласно ст. 25 За-
кона РФ «О Защите прав потребителей» 
потребитель вправе обменять непродо-
вольственный товар надлежащего каче-
ства на аналогичный товар у продавца, 
у которого этот товар был приобретён, 

если указанный товар не подошёл по 
форме, габаритам, фасону, расцветке, 
размеру или комплектации. Обменять не-
продовольственный товар надлежащего 
качества можно в течение четырнадца-
ти дней, не считая дня его покупки. Это 
возможно, если указанный товар не был 
в употреблении, сохранены его товарный 
вид, потребительские свойства, пломбы, 
фабричные ярлыки, а также имеется то-
варный или кассовый чек или иной до-
кумент, подтверждающий оплату указан-
ного товара. Отсутствие у потребителя 
такого документа не лишает его возмож-

ности ссылаться на свидетельские пока-
зания.

Однако есть Перечень, утверждённый 
постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 31 декабря 2020 г. 
№ 2463, в который включены товары 
надлежащего качества, не подлежащие 
обмену. И в п. 11 указано, что это «Тех-
нически сложные товары бытового на-
значения, на которые установлены гаран-
тийные сроки не менее одного года». Ваш 
ноутбук относится к этой группе товаров, 
поэтому продавец вправе отказать вам в 
обмене и возврате денег за ноутбук.

«На гостеприимной площадке област-
ной библиотеки им. В.Я. Ерошенко про-
шла творческая встреча в кругу друзей 
«Диво-дивное - песня русская».

Инициатором данного мероприятия 
стала МОЗО ВОИ г. Белгорода.

Талантливые сотрудники библиоте-
ки - заведующая отделом абонементного 
обслуживания Наталья Владимировна 
Несмачная, заведующая отделом ком-
пьютерных технологий Елена Алексан-
дровна Аниканова, ведущий специ-
алист отдела компьютерных технологий 
Светлана Алексеевна Уткина - подго-
товили и провели насыщенную, интерес-
ную программу.

135 членов первичных ячеек МОЗО 
ВОИ, чья жизненная позиция активна, 
были вовлечены посредством их актив-
ного участия в проводимом мероприя-
тии в качестве участников или зрителей.

Наша встреча, конечно, не могла 
обойтись без почётных гостей - пред-
седателя городского Совета депутатов 
Вадима Витальевича Радченко, депу-
тата городского Совета по округу № 14 
Эдуарда Владимировича Андросова 
и представителя управления Социаль-
ной защиты населения администрации 
города Белгорода Елены Николаевны 
Батраковой. Они произнесли много до-
брых слов и пожелали участникам, что-
бы их выступления были самыми ярки-
ми, а зрителям ощутить незабываемые 
эмоции, хорошего настроения и вдохно-
вения.

Ведущей творческой встречи была 
Наталья Владимировна Несмачная. 
Она рассказала историю создания рус-
ской песни, её первых собирателях и не 
только. Ведущая обстоятельно и весело 
представила самодеятельных артистов 
от каждой первичной ячейки МОЗО ВОИ. 
На импровизированной сцене один за 
другим менялись исполнители русских 
песен и зажигательных танцев в испол-
нении солистов, дуэтов и ансамблей.

Выступления самодеятельных арти-
стов зрители встречали с неизменным 
интересом, награждая горячими аплодис-
ментами, под крики «Браво!» и «Бис!».

После завершения концертной про-
граммы желающие смогли попробовать 
себя в качестве знатоков русских песен. 
По прослушанной мелодии угадывали 
название песен и имя исполнителя. Зна-
токи правильно отвечали на вопросы 
викторины, тут же дружно пели. Реперту-
ар получился колоритный.

Два часа творческой встречи пролете-
ли как одно мгновение, подарив неповто-
римую атмосферу праздника. Конечно, 
такие яркие и эмоциональные мероприя-
тия сближают мозовцев и они не бывают 
лишними. Спасибо организаторам!»

ФОТО УЧАСТНИКОВ ПРАЗДНИКА

Продавец всё-таки прав  ■ «Вопрос - ответ»

 ► Часто горожане сталкиваются с различными проблемами 
при покупке товаров, и не знают, как им поступить. 
На вопросы наших читателей отвечает начальник отдела 
защиты прав потребителей управления потребительского 
рынка администрации Белгорода Наталья Медведева.

«Мозовцы» полны задора  ■ Письма в «НБ»

 ► В редакцию газеты 
пришло письмо 
от актива местной 
организации Западного 
округа г. Белгорода 
Всероссийского общества 
инвалидов (МОЗО ВОИ) 
с рассказом об интересном 
мероприятии.

Вот что нам ответила главный специа-
лист-эксперт по взаимодействию со сред-
ствами массовой информации Виктория 
Бобешко: 

- С вами связались мошенники. Мы по-
стоянно предупреждаем об участивших-
ся попытках обмана со стороны афери-
стов, которые выдают себя за судебных 
приставов. Они используют поддельные 
уведомления и электронную рассылку 
фишинговых писем. Злоумышленники 
присылают на электронную почту письма 
о наличии задолженности, которую не-
обходимо срочно оплатить. В этих фаль-
шивых уведомлениях даже указываются 
меры принудительного характера - арест 
банковских счетов и имущества в случае 
неуплаты долга. 

Мошенники могут направить ссылку 
для погашения задолженности, где необ-
ходимо ввести данные банковских карт 
граждан. Также в таких сообщениях мо-
жет содержаться просьба перейти ещё по 
одной ссылке, чтобы узнать подробности 
возникновения долга. А после этих дей-
ствий злоумышленники предлагают загру-

зить файл, в котором содержится вредо-
носный вирус. Так они получают доступ к 
персональным данным граждан и реквизи-
там их банковских счетов. 

Мы настоятельно рекомендуем про-
являть бдительность. Не переходите по 
ссылкам, не загружайте неизвестные 
файлы, не передавайте мошенникам свои 
личные персональные данные, в том чис-

ле сведения о банковских картах и счетах, 
и не выполняйте требования о проведе-
нии каких-либо финансовых операций.

Чтобы не стать жертвой мошенников, 
необходимо проверять письма, в которых 
содержатся призывы к действиям, напри-
мер: «открой», «прочитай», «ознакомься», 
а также с темами, связанными с долгами, 
финансами и банками.

Для безопасной работы с электронной 
почтой Федеральная служба судебных 
приставов не рекомендует переходить по 
ссылкам, если они длинные или созданы 
с помощью сервисов сокращения ссылок: 
bit.ly, tinyurl.com и тому подобных. Пользо-
вателям сети Интернет не рекомендуется 
нажимать на ссылки из письма, если они 
заменены на слова, а также не наводить 
на них «мышкой» и просматривать полный 
адрес сайтов.

Кроме того, необходимо вниматель-
но изучить адрес официального сайта 
УФССП России по Белгородской области 
(https://r31.fssp.gov.ru/) во избежание ис-
пользования поддельных сайтов, пред-
лагающих узнать о наличии задолженно-
стей. Поддельные сайты могут копировать 
дизайн официального сайта УФССП Рос-
сии по Белгородской области и интерфейс 
сервиса «Банк данных исполнительных 
производств». Разночтения с официаль-
ным и поддельным адресом может быть 
минимальным и отличаться одним знаком. 

Уведомление о возбуждении испол-
нительного производства направляется 
гражданам почтой либо в личный кабинет 
на портале Госуслуг, если пользователь 

делал заявление о направлении ему юри-
дически значимых уведомлений в элек-
тронной форме.

Получить достоверную информацию 
о наличии задолженности можно с по-
мощью «Банка данных исполнительных 
производств» на официальном сайте Фе-
деральной службы судебных приставов, с 
помощью портала Госуслуг и мобильного 
приложения «ФССП». Также на ваши во-
просы ответят операторы по телефону 
группы телефонного обслуживания управ-
ления: 8 (4722) 31-24-60.

А оплатить задолженность можно че-
рез портал Госуслуг или сформировав 
квитанцию для оплаты задолженности в 
любой кредитной организации.

Ещё один важный момент. Активизи-
ровались и телефонные аферисты. Они 
могут позвонить, представившись сотруд-
никами службы судебных приставов, рас-
сказывать о задолженности и требовать в 
кратчайшие сроки погасить долги, переве-
дя деньги на банковскую карту.

Не поддавайтесь на провокации мо-
шенников и не перечисляйте по их тре-
бованию денежные средства. Судебный 
пристав-исполнитель не рассылает ссыл-
ки на платёжные системы, не принимает 
платежи на банковские карты и по номеру 
телефона. Повторю: оплата долга по ис-
полнительному производству возможна на 
портале Госуслуг, через терминал в отде-
лении судебных приставов и в банках по 
квитанции, которую можно скачать в Банке 
данных исполнительных производств.

ФОТО ПРЕСС-СЛУЖБЫ УФССП

От кого пришло письмо?  ■ Актуально

 ► Одной из сотрудниц нашей редакции на электронную 
почту пришло письмо с требованием срочно погасить 
задолженность якобы от судебных приставов. Она точно 
знала, что долгов у нее нет и, ещё раз проверив информацию 
через официальные порталы, убедилась в своей правоте 
и не стала переводить деньги по указанной ссылке. А мы 
попросили пресс-службу УФССП по Белгородской области 
прокомментировать эту ситуацию.

- Я купил ноутбук, но дома понял, 
что он не подходит мне. В салоне от-
казывают в обмене и возврате денег. 
Как быть?

АНТОН


